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Tinh hinh tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh

Thuce hién cong van sb: 125/UBND — VP, ngay 08/3/2023 ctia UBND huyén
Gia Loc, Uy ban nhan dén xi bao céo tinh hinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND x& cu thé nhu sau:

Tinh hinh, két qua tiép nhén, giii quyét thii tuc hanh chinh tai UBND xa:

- Téng s6 thu tuc hanh chinh dang thyc hién tiép nhan tai UBND: 140 thu tuc.

- S6 thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau thanh phén hd so 14 s6 hd khau, s6 tam tra,
gidy x4c nhan thong tin cu tri: 13 thi tuc

- Thong ké két qua tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh nim 2022 va
quy I ndm 2023:Tdng sd ho so tiép nhan 3.387 hd so (¢ bao céo chi tiét kém theo)

- Bao céo tong hop tinh hinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu
cau to chirc, cong dan cung cap s6 ho khau, so tam tr gidy va tinh hinh cung tng
dich vu cong tai cac dia phuong: Khong co

- B4o céo, ra soat khé khin, vudng méc lién quan dén tinh hinh tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh c6 yéu cau to chic, cong din cung cip s6 ho khau, sd
tam tra giéy tai dia phuong: Thiéu co s& vat chat dé thuc hién céc phuong thurc thay
thé s6 ho khau, sb tam tra giéy nhu: Thiét bi doc chip trén thé Can cudc cong dan;
may doc thé Can cudc cong dan. Nguoi dan chwa c6 tai khoan trén cong dich vu céng
qudc gia dé c6 thé tra ctru, khai thac thong tin ca nhan truc tuyén trong Co sd Dit lidu
quéc gia vé dan cu; mot s6 cong dan 1a nguoi cao tudi khong c6 dién thoai thong
minh dé cai dit img dung VnelD khong thé tra ctru thong tin

1. Téng hop nhiing thuén lgi, kho khin, vueéng mac trong trién khai cung cap
dich vu cong truc tuyén, dac biét la trong thuc hién cac thu tuc c6 yéu cau thanh ph?ln
ho so 14 s6 ho khau, s6 tam tr, xac nhan thong tin cu tru:

a. Thuan lgi:

- Giam gidy to trong giai quyét thi tuc hanh chinh, giam chi phi cho céng dan
(chi phi pho t6 gidy to khi thuc hién tha tuc hanh chinh)

b. Kho khin:
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- Thiéu co so vat chat dé thuc hién cac phuong thirc thay thé s6 ho khau, sb
tam tra gidy nhu: Thiét bi doc chip trén thé Cin cudc cong dan; may doc thé Can
cude cong dan.

- Nguoi dan chua c6 tai khoan trén cong dich vu cong qubc gia dé co thé tra
ctru, khai thac thong tin c4 nhan tryc tuyén trong Co s& Dir liéu quéc gia vé dan cu;
mot s6 cong dan 1a ngudi cao tudi khong cé dién thoai thong minh dé cai dat ing
dung VnelD khong thé tra ctru thong tin

- Viéc chia sé dit liéu gilta cac co quan, don vi, by nganh dia phuong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh chua dong bo.

2. B4o c4o tinh hinh, thuc trang két ndi chia sé dir liéu gitta céc co quan, don
vi, bd, nganh, dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

3. Kién nghi, dé xuit

a. V& to chirc tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh:

- P& nghi cap trén quan tAm sém hd trg cho UBND x4 céc trang thiét bi phuc
vu viéc to chire tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh nhu: Thiét bi doc chip
trén thé Can cudc cong dan; may doc thé Can cude cong dan, may tinh

b. Vé két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét cong viée: Pong bo két ndi, chia
sé dir liéu trong giai quyét cong viée

c. Kién nghi, dé xuét cac giai phap nham thao g& nhitng khé khin, vuéng mac
trong thuc té lién quan dén viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh c6 yéu
cau to chirc, cong dan cung cap s6 ho khau, s6 tam tr gidy va tinh hinh cung tng
dich vu cong tai dia phuong.

- ba dang hoéa viéc tuyén truyén dé nhan dan niam duoc loi ich cua viée st
dung tién ich cta dich vu cong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day 12 bao cdo tinh hinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban xa, UBND xa bdo cao UBND huyén Gia Loc.

Noi nhdn:

-UBND huyén Gia Lgc;

-Van phong HDND-UBND huyén;
-Lanh dao UBND xa;

-Cong an x3;

-Luu VP.
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